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01. Inscription et création de

profil

Visitez www.gls-canada.com et cliquez sur 'inscription.’

G s inscription 3 ) connexion 3 suiviy englishy 1-888-463-4266
L ]

colis fret I.Ogl Stiql.le accueil 4 propos outils support carriéres nous joindre

Etape 1: Identifier vos comptes

Remplissez les informations demandées et cliquez sur le bouton 'suivant'.

P%LCEJ.FI‘Eight L 1-888-463-4266  inscription $  connexion y @ compagnie english »

accueil comphe expédier suivi fournitures soutien & propos carriéres a

créer un profil =

Pour vous créer un profil client chez GLS-Canada, vous devez remplir le formulaire ci-dessous. Lorsque votre profil aura
&té créé, une confirmation vous sera envoyée par courriel. Vious aurez accés aux sections sécurisées une fois que votre
profil aura été validé. Notez que sivous avez déja un compte chez nous mais n'avez jamais utilisé notre site web, vous
devez tout de méme vous inscrire.

identifier vos comptes . cumps sigasies

Avez-vous déja un compte Colis? ® oui non
= numéro client
Awvez-vous déja un compte Fret? e Oui non

» numéro de client
- code d'accés web (7
« date du sommaire de facturatj

suivant

Y Y Y-MM

Pour un compte de Fret, vous aurez également besoin de votre code d'acces Internet (indiqué dans
le coin inférieur gauche de votre facture) ainsi que la date du résumé de votre facturation. Si vous
n'avez aucune facture en main, veuillez contacter un agent d'expérience client au 1-888-463-4266.
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01. Inscription et création de

profil

Etape 2: S'enregistrer

1. Veuillez remplir les champs informations personnelles et informations
sur la compagnie.

2. Cliquez 'soumettre’.

3. Pour 'étape 3, veuillez suivre les instructions a l'écran.

S'@Nregistrer «cums s

informations personnelles

Jrai lw et compris les modalités et
conditions de s
canada.com. En co

j& leur
confidentialité).

souscrire 3 linfolettre

informations sur la compagnie
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02. Créer un envoi

Pour tout envoi destiné a une livraison le jour méme ou le samedi, veuillez
nous contacter a l'adresse suivante: assistance@gls-canada.com
ou 1-888-463-4266 .

1. Ouvrir une session a www.gls-canada.com.

G s inscription 3 ) connexion 3 suiviy english y 1-888-463-4266
L ®

colis fret I.Ogl Stiql.le a propos support carriéres nous joindre

2. Cliquez sur votre nom (situé au-dessus des onglets).

Parcel FT’EIght L 1-888-463-4266 | & Nicole Sauve § @ déconnexion 3 @ compagnie 3 english » G Ls ®

accueil compte expédier Suivi fournitures soutien A propos camriéres e

3. Cliquez sur l'onglet expédier et sélectionnez créer/gérer un envoi
(veuillez noter qu’'a cette étape, la demande de cueillette n'est pas
programmée automatiquement).

Parcel FrE”ght L 1-888-463-4266 & Nicole Sauve 3 & déconnexion » @ compagnie 3  english » G Ls ®

accueil compte expédier suivi fournitures soutien 4 propos carridres e
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02. Créer un envoi

Préparer un envoi

1. Choisissez le lieu de cueillette et de livraison a l'aide du menu déroulant
ou utilisez le bouton 'ajouter une adresse' pour entrer une nouvelle
adresse a votre carnet d'adresses (voir page 6 pour plus d'informations).

-
V I E Il-nl
Vo i quels vous n'avez | lanifié de cueillette. er le

liste d'e s actuelle f

lieu de livraison

ajouter une adresse

contacts

= [sélectionner

unité de mesure Iblpo - frais accessoires

2. Sélectionnez le type de livraison désiré a l'aide des fleches.

3. Sélectionnez le mode de paiement a l'aide des fleches. Pour utiliser
votre compte, choisissez 'port payé'. Vous devrez confirmer le numéro de
compte, qui apparaitra dans la case du numéro de compte.

4. Sélectionnez l'unité de mesure utilisée a l'aide des fleches.

5. Pour toute information spéciale concernant votre colis, veuillez
sélectionner sous le menu déroulant frais accessoires.

frais accessoires

’ GLS



02. Créer un envoi

Ajouter une adresse

Nom de la compaghnie: Peut-étre le méme que celui du destinataire.

1. Remplissez les informations de la compagnie du lieu de cueillette ou de
livraison. L'ldentifiant unique est le nom référence que vous souhaitez
donner a cette compagnie. Ex: Un nom ou numéro que vous utilisez pour
celle-ci.

2. Remplissez la section contacts si vous le souhaitez. Cliquez sur le
bouton ajouter pour inscrire plus d'un contact pour le lieu enregistré.

=
compagnie
(- champs obligatoires )
= numéro dimmeuble
+ code postal (ATA-1A1
= nom de compagnie
« identifiant unique
numiéra de compte par défaut
enveyer de ' *Nom de la compagnie = Nom dédié
envoyer &
» langue de préférence (EN
type de rue
= nom de rue
point cardinal

unité'bureawfapp.

: j:\-":--,'i".;e
= ville
contacts
*a l"'attention de adresse courriel titre # tel. poste
X
er
annuler

GLS



02. Créer un envoi

Section Piéces

1. Sélectionnez le type de colis (boite ou enveloppe) a l'aide des fleches.

2. Entrez la quantité de boites de mémes dimensions ainsi que leur poids
ou entrez le nombre d'enveloppes (dimensions non requises).

3. Pour ajouter des boites ou des enveloppes, cliquez sur ajouter.

p i é CeS tout sélectionner
* type *qté poids @ L® L® H® retour @
sélectionner | = 0 X X
sélectionner - 0 X X
sélectionner = 0 X X

GLS



02. Créer un envoi

Références et instructions spéciales

Entrez votre numéro de référence et/ou vos instructions spéciales, s'ily a
lieu, dans les champs de références ou d'instructions spéciales.

références
type valeur

référence

instructions spéciales

Acceptation des termes et conditions de service

Cochez la case et cliquez sur 'enregistrer’.

Prendre note, les Conditions de Transport et de Limitation de Responsabilité sont un accord légal.

J'ai lu et j'accepte les conditions de transport de Express ainsi que la limitation de responsabilité.
Pour toute valeur déclarée dépassant 100 § (jusqu'a un maximum de 5000 $) un supplément de 3 % sera ajouté au
colit de la valeur déclarée. Pour la limitation de responsabilité, le montant de toute perte ou dommage calculé ne

peut pas excéder 4,41 $/kg selon le poids total de l'expédition,
Des frais supplémentaires s'appliqueront lorsque le lieu de destination est une résidence. Lorsqu'un envoi est destiné

a une zone résidentielle et que U'expéditeur exige une signature, cet envoi est assuje deux frais app
Veuillez vous référer au document Tarif 100 - Conditions pour plu

enregistrer
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03. Imprimer le connaissement

Une fois votre envoi créé, voici vos options :

. Imprimer le connaissement

. Calculer le délai pour la livraison

. Planifier une cueillette (ce n'est pas créé automatiquement avec la
création du connaissement)

. Estimer les colts

® . X
0 S'il vous plait, assurez-vous d'imprimer ce document afin de le placer sur votre envoi,
votre envoi est créé, Veuillez passer a la planification de la cueillette
imprimer calculateur de délais planifier une cueillette estimer les colits

Pour accéder a votre manifeste d’expédition, vous devez programmer une cueillette.

GLS



04. Planifier une cueillette

Vous pouvez choisir 'planifier une cueillette' a partir de la page de création
d'envois, a partir de la barre de menu de votre écran, ou a tout moment a
partir de l'onglet expédier.

Section Cuecillette

Vérifiez l'adresse de la cueillette

Confirmez l'heure de fermeture

Sélectionnez l'endroit de ramassage a cette adresse

Vérifier le nom du contact

Entrez la date et 'heure a laquelle le colis sera prét pour le ramassage
Sélectionnez-le(s) colis a ramasser

Cliquez sur 'planifier’

cueillettes

Vious avez actuellement O cueillette(s) planifiée(s). Vious pouvez les modifier ou les supprimer. Assurez-wous de bien
réimprimer vos connaissements si vous modifiez une demande de cueillette. Vious pouvez planifier une nouvelle cueillette a
partir d'envois existants ou sans choisir d'envois.

NOWUAWN-=-

W planifier une cueillette

(+ champs obligdWg

information de cueillette
2022-03-03
1231

lieu de cueillette

+ (DICOM (MONTREAL) [DICOM (MONTREAL | = « date

ajouter une adresse + & partir de
‘es
* heure de fermeture 17:30

. (’f'l'l;]id( ement selectionner e

contact

* [ MEGAN DAHL-SMITH
ajouterun contact

envoi(s) disponible(s) au lieu sélectionné

tout sélectionner nouvel envol
ref.i expéditeur destinataire  contenu poids total frais accessoires
@ WIETS7T: o R 1
W2E757762 OM (MO Resid 1

planifier
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04. Planifier une cueillette

Section Confirmation

1. Vérifiez et confirmez votre demande
2. Sivous souhaitez apporter des modifications, cliquez sur 'modifier’
3. Cochez la case et cliquez sur 'confirmer’

confirmation X

Veuillez vérifier et confirmer votre demande.

détails de la cueillette lieu de cueillette
date + 2022-03-04

a partir de L1231 5005 COTE-DE-LIESSE
heure de fermeture 1 17:30 DORVAL HIP1AB
contact ¢t MEGAN DAHL-SMITH CA

emplacement s autre

contenu de la cueillette:

ref.d destinataire contenu poids total frais accessoires

W2E797972 Residence 1boite e Livraison résidentialle

J'ailu etj'accepte les conditions de transport de GLS ainsi que la limitation de responsabilité. Pour toute valeur
déclarée dépassant 100 % (jusqu'a un maximum de 5000 §) un supplément de 3 % sera ajouté au colt de la valeur déclarée, Pour la limitation
de responsabilité, le montant de toute perte ou dommage calculé ne peut pas excéder un montant de 4,41 5/kg selg T

l'expédition.

modifier confirmer

Prendre note, les Conditions de Transport et de Limitation de Responsabilité sont un accord légal.

10 GLS



05. Suivre vos envois

1. Ouvrez une session a www.gls-canada.com.

G s inscription 3( connexion )y suiviy englishy 1-888-463-4266
L [ ]

colis fret l.Og| Stique accueil A propos outils support carriéres nous joindre

2. Cliquez sur l'onglet 'suivi'.

Parcel Freight

L. 1-888-463-4266 & Nicole Sauve » @ déconnexion » @ compagnie® english 3 G Ls )

accueil compte expidier suivi fournitures soutien 4 propos carriéres a

3. Entrez votre numéro de connaissement dans le champ et cliquez le
bouton 'suivre'.

sulvre vosS envols =

Vérifiez lemplacement de vos envois GLS Colis en tout temps grace a notre outil de suivi en ligne, Entrez jusqu'a 99 numéros
de connaissement afin de repérer vos paquets ou simplifiez-vous la vie en retrouvant toutes vos livraisons dans la section
historique d'envois lorsque vous &tes connecté a votre profil GLS Colis.

S NUMEéros

n point

T GLS



06. Commander vos fournitures

1. Ouvrez une session a shop.gls-canada.com/fr/.

Printing Waybills

Envelopes Labels

2. Sélectionnez une catégorie parmi les onglets.

Acheter

Plus de catégories

Impression

Connaissements

o =

Enveloppes

|o180}

o S8 FaF
*

Etiquettes

12
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06. Commander vos fournitures

3. Sélectionnez l'article désiré en cliquant le bouton '‘AJOUTER AU PANIER'.

0199 - Connaissement Dicom séparés (x25)

$oon
- Titre
s
- | Titg® par défaut ‘
]
-_ [ '© AJOUTER AU PANIER

mmmmmmmmmmmm

4. Sélectionnez la quantité désirée.

Panier

Waybill set (x25) 1 2 T+ $0.00

Instructions spéciales pour le vendeur
5 5| Sous-total $09°

Taxes et frais de port calculés a la caisse

£ & PAIEMENT
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06. Commander vos fournitures

5. Le cas échéant, précisez des instructions spéciales pour le vendeur.

Panier

Waybill set (x25) 2y $0.00

3

Instructions speciales pour le vendeur

Sous-total $0°°

Taxes et frais de port calculés a la caisse

N 4 v

= PAIEMENT

6.Cliquez sur le bouton 'PAIEMENT".

Panier

L Waybill set (x25) 3x $0.00 >
|
I

Instructions spéciales pour le vendeur

Sous-total  $09°

Taxes et frais de port calculés a la caisse

A = PAIEMENT

7. Remplissez le formulaire et cliquez 'effectuer un paiement'.

4 GLS




Merci d'avoir
choisi d'expeédier
avec nous'!



